
 

 שירות התשלומים באשראי -מדריך לוועד ה
 . על מנת לחסוך לך זמן יקר בתפעול השירות  עבורך מדריך זה הוכן  נציג ועד יקר,

 משלמים פחות!  –גובים חכם 

וזאת התשלום מבוצע מתוך האפליקציה  )משולם(    Grow  חברת   היא  המפעילה את השירות  חברת הסליקה
 משתמש מיטבית.  חווייתעל מנת לספק לדיירים  

התשלומים מבוצעים כך שהומבי איננה שומרת פרטי אשראי.    Growדף התשלום באפליקציה הוא של חברת  
סטנדרט האבטחה המתקדם ביותר שעומד כמובן בכל התנאים   PCI DSS בהתאם לתקן  בצורה מאובטחת

 המחמירים של חברות האשראי. 

 לפני שאתם מפיצים את הבשורה לדיירים, אנא קראו בעיון את הדגשים הבאים: 

את אישור התשלום ישירות לאימייל. האימייל מגיע אתם מקבלים  ,  אשראי מחוייב ה בכל פעם שכרטיס   (1
 . (במידה ואתם לא רואים את האימייל, נא לחפש בספאם) Growמחברת 

 

 . תשלום חד פעמיאו   הוראת קבעאישור התשלום הנשלח אליכם באימייל מפרט באם הדייר ביצע  (2
 

לאימייל המשותף של הוועד, נא לשלוח לנו בקשה עם  אתם רוצים לקבל את אישורי התשלום  במידה ו (3
 )לא ניתן לשלוח את אישורי התשלום ליותר מאימייל אחד(.   hombiapp@gmail.comהאימייל המעודכן ל  

 

ממסך   הוריד את אישורי התשלום בעצמועקוב ולל  אפשרות, יש המשלם באשראי דיירל אישור תשלום (4
 . אישור תשלום אלא להפנות אותו לאפליקציהלשלוח לו    לכן אין צורך  התשלומים שליתשלום באשראי  

 דוגמא לאישור תשלום המגיע לאימייל: 
 הוראת קבע 

          

https://grow.business/
mailto:hombiapp@gmail.com


  ביצוע הוראת קבע על ידי הדייר: 

ומשולם עבור אותו החודש   ,הוראת קבעמגדיר  ברגע שדייר   וההוראה ממשיכה   הכרטיס מחויב מידית 
 חודש בחודשו באופן הבא: 

, הם מחויבים מידית ביום בו הזינו (ינוארב  31ל    1בין ה  )  במשך חודש ינואר  דיירים שהזינו הוראות קבע
בצורה  יחויבו  שלהם  הכרטיסים  והלאה,  פברואר  מחודש  ינואר.  חודש  ועבור  האשראי  כרטיסי  את 

 הלאה(. ךאפריל וכ ב 15מרץ, ב 15פברואר, ב 15לחודש ) 15אוטומטית בכל 

 : דוגמאות
עבור    ,ינוארב   3ינואר, התשלום הראשון ירד מיידית ב  ב   3בחרה בתשלום הוראת קבע ב    1דירה מספר   .1

 ינואר.  

וכך   לחודש העוקב אחריו  15  וכל    לחודש ועבור אותו חודש,  15בכל    יחויב החל מחודש פברואר הכרטיס  
 הלאה. 

עבור    , ינוארב   29ינואר, התשלום הראשון ירד מיידית ב  ב   29בחרה בתשלום הוראת קבע ב    2דירה מספר   .2
 ינואר.  

  לחודש העוקב אחריו   15וכל  15לחודש ועבור אותו חודש,    15בכל    יחויב החל מחודש פברואר הכרטיס  
   הלאה. ךוכ

כרטיס האשראי של הדייר בכל חודש בסכום התשלום  הוראת קבע רצה ללא הגבלת זמן ומחייבת את .3
 . (תופס מסגרת אשראילא  ) החודשי

לפת כרטיס, חילופי דיירים וכדומה לטובת הח ,  בכל עת, ניתן לעצור את הוראת הקבע דרך ממשק הניהול
 .)הסבר בהמשך(

, לאותו תעדכן באפליקציה במסך מעקב הגביהמ , התשלום  הוראת קבעכאשר מתקבל אישור תשלום עבור  
דירהו   החודש המש  לאותה  דירות  עבור  ועד  גביית  מסך  את  לעדכן  צריך  שלא  כך  אוטומטי,   ת מול באופן 

 בהוראת קבע. 

זה אומר שהסכום לחיוב השתנה במידה והחיוב לא מתעדכן במעקב הגביה בצורה אוטומטית,    :לב  םשייש ל
שינוי סכום הוראת קבע ללא עצירתה מוסבר )בהוראת הקבע בפועל לא השתנה    המחויב אך הסכום  

 (. בהמשך



ו  15בחיוב האוטומטי המתבצע בכל       )כרטיס פג   , מכל סיבה שהיא נכשלההוראת הקבע  חיוב  בחודש, במידה 
תוקף, כרטיס חסום, כרטיס גנוב וכדומה( תקבלו, נציגי הוועד והדייר, אימייל לידיעה שהכרטיס לא חוייב כולל 

 סיבת הכשלון והסבר איך להחליף את הכרטיס התקול. 

 :דוגמא לכישלון תשלום המגיע לאימייל



 תשלום חד פעמי 
 הדייר: ביצוע תשלום חד פעמי על ידי 

 

במידה ויש פערי חיוב במהלך השנה או שיש צורך בגביה מיוחדת   קיימת ונועדה אופציה לתשלום חד פעמי
 ל בפעם אחת או כל רבעון וכד'. ו)שיפוץ לדוגמא( או למצב בו דייר רוצה לשלם הכ 

. חסימת קבע בתחילת השירות, מומלץ לחסום תשלומים חד פעמיים על מנת לעודד דיירים להגדיר הוראות 
 , ניהול. באשראיתשלומים חד פעמיים מתבצעת ממסך תשלום 

כאשר מתקבל אישור תשלום עבור תשלום חד פעמי, התשלום מתעדכן באפליקציה במסך מעקב הגביה, 
אוטומטי   באופן  דירה  ולאותה  החודש  הועד לאותו  דמי  בגובה  הוא  פעמי  החד  התשלום  אם  ורק  אך 

 . םי החודשי

חד פעמי בסך    דוגמה דייר העביר תשלום  בו המערכת לא תעדכן את מסך הגביה: אם   400למצב 
שקלים, המערכת לא תעדכן את מסך הגביה ותצטרכו להזין עדכון  200שקלים, אך דמי הועד שלו הם 

 . גביה ידני לאותה דירה

 פיוט התשלום החד פעמי יופיע בפירוט התשלומים של הדירה במסך תשלום באשראי, ניהול.

 חודשי הדוח וה  הפקדת הכסף
 . בבנק הכדי לחסוך לכם עמלות שורוזאת רה אחת  בשו בחשבונכם יופקד הכסף עוקב  לחודש  10בכל  (1

 . משולם פתרונות תשלוםההפקדה היא מטעם  (2

במידה    .כל התשלומים שבוצעו חודש אחורהעל    באימייל  תקבלו דוח סיכום חודשיביום הפקדת הכסף,   (3
 . Growאת המילה  ואתם לא רואים את האימייל, נא לחפש בספאם

ינואר, הם שילמו עבור ב  31ל    1בהמשך לדוגמה לעיל, כל הדיירים שהזינו את כרטיסי האשראי בין ה  
פברואר כולל דוח תשלומים מפורט )חיובי ב  10ינואר וההפקדה לקופת הוועד תתבצע בשורה אחת ב  

 הלאה(. ךמרץ, וכ ב 10פברואר יופקדו ב 



בשם מסך  צילום  עובד מצ"ב  השירות  הדוח  איך  שליחת  החיוב,  מועדי  את  גרפית  בצורה  המסביר 
 וההפקדה בניכוי העמלות.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 דוגמא לדוח חודשי: 

 
₪ כולל מע"מ    29.90   בארץביותר    כה הנמונכון להיום    גבייהלבניינים המבצעים    השרות החודשיתעלות   (4

פני מע"מ ל  0.8%  של חברת האשראי  הכי נמוכה בארץ    סליקההעמלת  לזה    ובנוסף ,  לבניין  לחודש
  ₪   19.90מחויב בתוספת    - כולל    ₪  5,000  תחת למ    חודשיתבניין המבצע גבייה      .)לכרטיסים ישראליים(

   מע"מ. ה כולללחודש 

 . האשראית העלות תנוכה מההפקדה החודשית על ידי חברת סליק (5

אנו ממליצים לכם לבקש    -  חו"ל העמלה גבוה יותר\דיינרז או כרטיסי תייר  עבור כרטיסכי    יש לשים לב (6
 כרטיסי אשראי מחו"ל.  או  בדיינרז לא להשתמש  מהדיירים

 לא מכבד אמריקן אקספרס. הסליקה שירות  (7



הוועדים, יחד עם זאת  הומבי מנהלת משא ומתן אחת לתקופה עם חברת הסליקה במטרה להטיב עם   (8
חברת האשראי רשאית לשנות את המחיר, יש לשים לב לאימיילים המתקבלים על ידה )ניתן לעצור את  

 השרות בכל עת( 

 אשראי:   ממשק ניהול
 :נכנסים לתשלום באשראי, ניהול

 
 עצירת הוראת קבע והאימייל המתקבל לאחר עצירתה:   הוראה:  הפסקת  

 



  :הדירהפירוט עסקאות של 

 הדירה )הוראות קבע ותשלומים חד פעמיים(  בדיקת מצב תשלומי
 

 



 הזמנת דיירים לשלם באשראי לאחר שהתקינו את האפליקציה :שליחת בקשת תשלום

 

 נוי סכום הוראת הקבע החודשית ללא עצירתהיש   :שינוי סכום הוראת קבע

לעצור את הוראת הקבע אלא רק לשנות את הסכום , אין צורך  במידה ואתם משנים את סכום הוראת הקבע
בשינוי סכום ההוראה, הדייר מקבל אימייל לידיעה עם הסכום   האשראי.  םתשלושל    הבא  חיוב המועד  לפני  

 החדש ומי מבצע הפעולה לטובת בירור במידה ויש צורך.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

גביית ועד    ←  עליכם לשנות את סכום התשלום החודשי במסך  –  במידה ולדירה אין הוראת קבע פעילה
 הגדרות תשלום.  ←

לבחור סכום שונה לכל דירה, להזין סכום, לבחור דירה ולאשר )אם כל הדירות משלמות אותו דבר, ניתן לבחור 
 תשלום זהה לכל הדיירים(. 

 
 

 

            ת לשירו כםתודה על הצטרפות     
 צוות הומבי                 


